Brief wdrożenia AI
Uzupełnij własne odpowiedzi i prześlij ten sam dokument wybranym wykonawcom. Przykłady pokazują sposób opisu; zastąp je informacjami o swojej firmie.
Projekt  [wpisz nazwę]     Data  [wpisz datę]
Praca do usprawnienia
Jaką jedną sprawę ma obsłużyć pierwsza wersja? Kto dziś ją wykonuje?
Przykład  Handlowiec przygotowuje projekt oferty na podstawie maila i aktualnego cennika. Sprawdza wynik przed wysłaniem.
[Wpisz odpowiedź]
Początek i koniec sprawy
Co rozpoczyna pracę i jaki konkretny wynik ma ją kończyć?
Przykład  Początek: nowe zapytanie klienta. Koniec: zatwierdzony projekt oferty lub lista danych do uzupełnienia.
[Wpisz odpowiedź]
Materiały wejściowe
Skąd pochodzą dane? Jakie mają formaty i co bywa niekompletne?
Przykład  Treść maila, plik Excel z cennikiem i lista rabatów. Do wyceny dołączamy zanonimizowane przykłady.
[Wpisz odpowiedź]
Programy i połączenia
Z jakich programów korzystacie? Co aplikacja ma tylko odczytać, a co zapisać?
Przykład  Podaj nazwę i wersję CRM lub ERP. Nie zakładaj dostępności API; oznacz ją jako rzecz do sprawdzenia.
[Wpisz odpowiedź]


Reguły i decyzje człowieka
Które zasady są stałe? Co musi zatwierdzić pracownik?
Przykład  Ceny pochodzą z cennika, rabat wymaga spełnienia reguły, a wysłanie oferty zawsze akceptuje handlowiec.
[Wpisz odpowiedź]
Braki i wyjątki
Co ma się stać przy brakującej informacji, sprzecznych danych albo niedostępnym systemie?
Przykład  Sprawa wraca do pracownika z konkretną listą braków. System nie zgaduje ceny i nie ponawia sam wysyłki.
[Wpisz odpowiedź]
Użytkownicy i dostęp
Kto korzysta z wyniku i jakie dane może zobaczyć?
Przykład  Klient widzi własne sprawy, opiekun widzi sprawy przypisanych klientów, administrator zarządza dostępem.
[Wpisz odpowiedź]
Skala i obecna praca
Ile spraw pojawia się w miesiącu? Ile pracy zajmuje typowy przypadek i poprawki?
Przykład  Wpisz własny pomiar albo oznacz brak danych. Oddziel pracę człowieka od oczekiwania.
[Wpisz odpowiedź]


Odbiór pierwszej wersji
Na jakich przypadkach i według jakich kryteriów uznacie wynik za poprawny?
Przykład  Użyj zakładki Testy. Uzgodnij wymagane źródła, rachunki, brakujące pola i poprawne wstrzymanie działania.
[Wpisz odpowiedź]
Pierwszy zakres i dalsze pomysły
Co musi działać na początek, a co może powstać później?
Przykład  Na początek jeden rodzaj zapytania i projekt oferty. Kolejne branże, systemy i automatyczna wysyłka pozostają poza etapem.
[Wpisz odpowiedź]
Budżet i termin
Jaki budżet rozważacie? Czy kwota obejmuje start, licencje i dalsze działanie?
Przykład  Podaj walutę i netto lub brutto. Zaznacz termin wynikający z rzeczywistej potrzeby firmy.
[Wpisz odpowiedź]
Osoba do uzgodnień
Kto zna proces, udostępni przykłady i podejmie decyzję o odbiorze?
Przykład  Jedna osoba prowadząca po stronie firmy oraz wskazany ekspert do sprawdzenia wyników.
[Wpisz odpowiedź]
Wycena wykonawcy
Poproś osobno o cenę pierwszego etapu, koszty miesięczne, licencje, wyłączenia oraz warunki zmian. W arkuszu porównasz oferty na tych samych założeniach.
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